
MANUAL DE USUARIO PORTAL DE RECEPCIÓN JANEL

1.-Al darte de alta como proveedor, te va a llegar un correo como lo muestra la imagen

 
En donde viene un Usuario y contraseña para ingresar al portal, y también el link para ingresar al portal

2.-Al darle click al botón aquí, te llevará a la pantalla principal del portal

 
2.1.-Aqui se ingresa el usuario y contraseña que les llegó en el correo y se le da accesar

 



2.2.-Después de darle click en accesar, te pedirá cambiar tu contraseña.
La contraseña debe de ser de 8 Caracteres incluyendo Mayusculas, minusculas, numeros y/o carácter 
especiales

 
3.-Después de cambiar la contraseña te aparecerá la pantalla principal, hay que darle click en el boton 
aceptar.

 



4.-Después te llevará a la ventana de proveedores donde podrán cargar tus archivos, hay que 
seleccionar el Emisor que viene siendo el RFC, se selecciona el numero de proveedor y se llena la 
Orden de compra (la orden de compra debe de llevar las letras en mayúsculas), la parte de la 
Referencia es opcional.
 

 
5.-Después de llenar los Datos, para cargar el archivo se da click en el botón Browse

5.1.-Elegir el archivo XML que se va a subir, despues darle en cargar.
 



6.- Después aparecerá la siguiente ventana donde se cargaran los documentos anexos

6.1 Para cargar los documentos los seleccionas y le das Abrir,
 En caso de de que subas 2 o mas documentos anexos los seleccionas al mismo tiempo y le das abrir

 
6.2 Aparecerá la siguiente ventana, darle Click en siguiente y se cargaran.



7.-Aparecerá la siguiente ventana donde te dá el trackId

 
8.-Para encontrar el documento que acabas de subir, hay que ir al apartado de CFDI´s, y aplicar el filtro
necesario y buscar

 

Liga del Portal de proveedores:

http://proveedores.janel.com:8083/Login 

http://proveedores.janel.com:8083/Login

